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SVENSKA ENHETEN

-> Genomsyrar hela organisationen och ar som stod for
serviceomradena




Svenska enhetens verksamhet 2023

Malsattningar ar
2023

1. Vi organiserar oss
internt

2. Vi framjar en
fungerande
tvasprakighet i hela
organisationen

3. Vi har tillrackligt med
personal med
kunskaper i svenska

4. Servicen ar likvardigt
tillgénglig dven pa
svenska

Ovriga uppgifter

1. Att fungera som
foredragande for
nationalspraksndmnden

2. Att stoda utvecklande
av svensksprakig
service nationellt

Ett tatt samarbete med de ansvariga enheterna

0
Jan Feb Mars Apr Maj Juni Juli Aug Sept Okt Nov Dec
T T !
Svenska enhetens uppbyggnad Utarbetande av mal- Definiera I
sattningar ' L‘ltveckllngsatg?rder 1

SE intra

Nationella specialuppdraget: planera, fortydliga malsattningar och starta upp verksamheten
1 |

‘ Specialuppdragets

1 Svenska enhetens kommunikation vs‘ebb5|dor
. 1
Serviceomradenas och koncerntjansternas sk. kumpanverksamhet
Kartléggning av samarbets- Interna samarbetsformer I
strukturerna Externa natverk .
\ I T
Ett itivt okkl' t Interna verkstader I Implementering av interna riktlinjer
OSITIVT spra Ima . oo ' | |
P P Personalforfrlagan Spr&kambassadérsprogrammet
-1 I
"Pokka-ruotsi” for personalen
| | |
. ) o, 0 . ‘ ‘ I I Godkannande och implementering av
2 Material finns pa bada national- Utarbetning av éversattningsriktlinjer | GverstteningsHkilimier ‘
*| spraken Starta och koordinera tvaspraklga valfardsomradenas bversattarnatverk
AI inom oversattmngsarbete = marknadskartlaggnmg och pro;ektplanermg
Tvasprakigheten &r beaktad i vara | ‘ |
styrdokument Lyfta fram sprékfragan i valfardsomrédets strategi och servicestrategin Utarbeta sprakprogram
| | | 1 | |
s sz | | | | I
Vi forbattrar den _nuvarande Riktlinjer for interna personalutbildningar I Sprakkurserna i gang
personalens mojligheter att ge ‘ | I ‘ ‘
. o
Service pa svenska Kartlaggning av spraktillagg i andra vfo Framja spraktillagg i luvn K:g?r?ggirlnsgsa\;gk—
3. Vi soker efter satt att locka personal : : ‘ | | g P

med kunskaper i svenska

Fortydligande av rekryteringsriktlinjer

Bygga samarbete med slvenskspré’)kig? ldroanstalter

kunsl‘<aper

Vi har uppglfter om tillgéng till
svensksprakig service

Vi kan styra klienten till servicen
med beaktande av spraket

Genom samarbete garanterar vi
. o
service pa svenska

Vi sdoker nya metoder for att
garantera service pa svenska
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Lag om ordnande av social- och hdlsovard, 33 §
Stod for att utveckla de svensk- och
samisksprdkiga tjansterna

Vastra Nylands valfardsomrdde ska stodja utvecklandet av
de svensksprdkiga social- och hdlsovadrdstjansterna i hela
landet. Lapplands vélfardsomrade har till uppgift att stddja
utvecklandet av de samisksprakiga tjansterna i hela landet.




> 7 tvasprakiga E—

valfardsomraden
+ Helsingfors stad, HUS

> 3 tvasprakiga
samarbetsomraden:

« Sddra Finlands so
« Vastra Finlands so
« Norra Finlands so

Samarbete aven med:
> THL

» Fosknings- och
utbildningsanstalter

> Svensksprakiga organisationer,

Mellersta Osterbotten
Keski-Pohjanmaa

NS

Osterbotten
Pohjanmaa

Egentliga Finland

Varsinais-Suomi Kymmenedalen

Kymenlaakso

Ostra Nyland
, lta-Uusimaa
Vanda-Kervo

Vdstra Nyland Vantaa-Kerava

Ldnsi-Uusimaa  Helsingfors stad
Helsingin kaupunki



Madlsattningarna for Vastra

Nylands

Vi organiserar oss och skapar
natverk

Beslut gérs om specialuppdragets
administration, arbetsuppgifter och om
organisationens interna samarbete och

arbetsférdelning.

Vi fortsatter redan pabérjade natverks
samarbeten och kartlagger behovet av
samarbete med 6vriga aktorer.

Beslut gérs om specialuppdragets
styrning, samarbetsavtal och
budgetférslag for ar 2024.

Vi gor en plan och
prioriteringar i
substansagendans innehall
for 2023

Man definierar substansagendans
tyngdpunktsomraden enligt de nationella
malsattningarna och enligt de tvasprakiga

valfardsomradenas malsattningar och
strategier.

Man beslutar om gemensamma
utvecklingsprojekt

Det ar mdjligt att dela information om
svensksprakiga forsknings- och
utvecklingsprojekt och vi utreder
mojligheten att skapa en gemensam
utvecklingsplattform

specialuppdrag ar 2023

S

Det finns information att fa
om specialuppdragets
verksamhet

En natsida utarbetas som en
undersida till VN:s webbsidor som ar latt
att hitta och som ar tillganglig

Man deltar i olika tillfallen, seminarier och
konferenser och informerar om
specialuppdraget och skapar kontakter



Specialuppdragets Specialuppdragets FUUI
FUUI stoda

Vastra Nylands valfardsomradets ska stédja Uppfoliming av Framia

utvecklandet av de svensksprakiga social- svensksprakig natverks &

och halsovardstjénsterna i hela landet. Var e}‘b %43

verksamhet styrs av de tvasprakiga . Stoda de

vélfardsomradenas énskan och behov. $ ut\IECkhng dspeibiga vin () Q)

arbete %
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koordinera och samordna samt inspirera

och soka information. f For att den \
_ . _ . svensksprakiga
Vi skapar en stodfunktion som starker de befolkningen ska =)

tvasprakiga valfardsomradenas

utvecklingsarbete och som stédjer och nformar o
uppmuntrar till forskningsarbete och bygger fnovationer
starka natverk med universitet,

ldroanstalter, organisationer och foretag.

Samarbete
universitet/
léroanstalter

il Stirka
b kopplingen
mellan
pralktik-
forskning

Vi informerar &ven om bade nationell och
internationella innovationsverksamhet, vars X Samarbete
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forsknings

servicestrategier. projekt



FUUI ndtverket for de tvdsprakiga

valfardsomradena n
FUUI-natverket for de tvdsprakiga valfardsomrddena (vart huvudnatverk)
= Representanter i natverket D
N

> Alla tvasprakiga vélfardsomraden samt Helsingfors stad

<D
> HUS ) W
> THL - -2
» FSKC a5
= Uppgifter

> Sprida information om intressanta pagaende projekt

Utbyte av goda modeller géllande svensk service (ex. spraktillagg, dokumenteringssprak)
Stdda implementeringen av (svensksprakig) forskning och utveckling i vélfardsomradena.
Stoda/pabérja gemensamma utvecklingsprojekt.

Félja med YTA-avtalens innehdll ur spraksynvinkel.

Fungera som en kontaktlank mellan organisationer, utbildningssektorn, forskning och
vélfardsomradena.

YV V V V V



Vad vi gjort under ar 2023

1. Inom FUUI-ndtverket for tvasprakiga valfardsomraden har vi jobbat kring foljande saker:

> Jobbat tillsammans gdllande namndens arsberittelse och uppfoljningsmatare: Gjort upp en gemensam stomme for

arsberéttelsen, utarbetat ett botten fér invanar- och personalenkéter. Lobbat och fért diskussioner med THL géllande

hur spraket ska beaktas i de nationella matarna, bl.a. THL:s nationella enkéater (ex. Hdlsosamma Finland) samt matare
(Kuva-matarna, den nationella kundresponsen).

> Delat med oss av goda modeller:

>
>
>
>

Klientresponsprogram (Osterbotten)

Modell géllande egen spraklarare, tandem, sprakcoach, sprakprov, sprakkrav (Osterbotten)
Natbaserat diskussionsunderlag Pol.is (Soite)

Overséttningsprinciper och -riktlinjer (Ostra Nyland, Vastra Nyland), kartlagt dokumenteringssprak

> Spridit information om diverse amnen som &r viktiga for valfairdsomradena, ex. Kansa-koulu (socialvardens
dokumentering), YAM-projektet (Program om ungdomars mentala halsa), HPCR:s verksamhet (forskningsverksamhet),
Halsobyn (HUS)

2. Fler svenskkunniga bland vardpersonalen

> Spraktilligg: Kartlagt riktlinjerna i de olika vélfirdsomradena

> Fa fler finsksprakiga vardare att ge service pa svenska: samarbetat med Svenska Nu for att starka intresset for
svenskan hos de finsksprakiga vardstuderanden. Det nationella sprakambassadérsprogrammet.

3. Samarbete inom Oversattningen for att garantera jamlik tillgang till material och information pa svenska

» Grundat ett 6versattarnatverk, kartlagt resurser och linjedragningar. Utrett mdéjligheter till anvandningen av artificiell
intelligens inom dversattningen.

4. Framjat innovation pa svenska

> Grundat ett Finskt - Svensk inspirationsnatverk fér utveckling av sote-tjanster. Traffas 1 gdng/manad kring ett &mne.
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Malsattningar och uppgifter for 2024

Baserat pa onskemal fran de tvasprdkiga vfo

. Stoda de tvasprikiga vilfardsomradenas processer for att folja upp och garantera
servicen pd minoritetsspraket. Genom samarbete, dela och sprida goda modeller, samt
paverka pa nationell niva.

a) Maitare for uppfoéljning av service pd minoritetssprdket: valfardsomrades specifika och
nationella méatare (tex. indikatorer fran olika program, sprakbarometern, kundrespons,
personal- och invanarenkéter etc).

b) Riktlinjer och processer. Samla och dela information (tex. sprakincitament, sprakkurser,
dversattningsforfarande, sprakambassaddrsverksamhet, projektmodeller, kvalitetsutveckling
organisationssamarbete etc).

. Forbattra forutsattningarna att ge service pa svenska.

a) Forbattra tillgdngen pa svenskkunnig personal genom att vacka intresse for svenskan
bland finsksprakiga (t.ex. Sprakkurser pa olika nivaer, attitydfostran genom samarbete med
Svensk Nu och nationella sprakambassadérprogrammet, lobbning pa ministerieniva samt
starka den svensksprakiga personalens kunnande (ex. fortbildning, mera svenska i
utbildningen)

b) Utveckla och sprida verktyg for personalen (tex. frasapp, digitala verktyg,
gemensamma utvecklingsprojekt)

c) Utveckla verktyg och arbetssatt for att garantera material pa svenska (t.ex. Al och

maskindversattning, goda modeller) 11
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